
ORIENTAÇÕES GERAIS PARA AS FAMÍLIAS 

APRESENTAÇÃO DA ESCOLA E MATRÍCULAS: Após a acolhida e visita à nossa sede, os Responsáveis podem 
solicitar a possibilidade de matrícula da criança. Neste momento receberão informações gerais e a lista 
de documentos necessários para o ingresso da criança. 

MENSALIDADE: O boleto bancário é enviado por e-mail ao responsável financeiro do aluno e seu 
pagamento deve ser efetuado no inicio de cada mês. O pagamento das 12 mensalidades ocorre 
independente dos recessos escolares e eventual afastamento do aluno. Os reajustes ocorrem 
anualmente. 

Taxa de material: é anual e paga em duas parcelas na ocasião da solicitação da matrícula para o ano 
sucessivo. 

 

FÉRIAS: A Escola permanece fechada por  três semanas no período entre Natal e Ano Novo e por uma 
semana no período de Carnaval. Nos demais períodos, nosso funcionamento é regular. Confira as datas 
em nosso calendário anual. 

ADAPTAÇÃO: É um momento de acolhimento da criança e da Família e por isso é fundamental que ocorra 
com tranquilidade. A segurança dos adultos contribui para que a criança adquira confiança na equipe da 
Escola. Neste período siga com atenção as orientações de nossa equipe, respeitando horários e demais 
combinações. 

PERTENCES DA CRIANÇA: Traga sempre na mochila uma muda de roupas completa e a nécessaire com 
escova e pasta de dentes. Todas as roupas, objetos e brinquedos enviados à Escola deverão estar 
identificados com nome e turma. Evite trazer para a Escola objetos de valor afetivo ou financeiro, bem 
como tablets ou celulares.  
Não é permitido enviar valores ou mercadorias na mochila da criança, assuntos pessoais devem ser 
tratados diretamente entre as Famílias. 
 

Importante: para garantir a segurança, não envie para a Escola materiais como moedas, jóias, presilhas 
de cabelo, objetos pequenos ou cortantes, entre outros que possam oferecer riscos às crianças. 

Uniformes: para maior conforto das crianças incentivamos o uso do uniforme da Escola. 

HORÁRIOS DE FUNCIONAMENTO: 

Integral: 08:00 às 19:00 
Manhã: 08:00 às 13:00 
Entrada: até as 9:00 os Responsáveis acompanham as crianças ao local onde está a turma. Após esse 
horário, os familiares se despedem da criança na recepção e o aluno será acompanhado por um 
profissional da Escola até sua turma. 
*A tolerância para buscar o aluno é até às 13h30, após este horário será cobrado multa a cada 10 minutos 
de atraso. 

 
Tarde: 13:30 às 19:00 

Entrada: até as 14:00 os Responsáveis acompanham as crianças ao local onde está a turma. Após esse 
horário, os familiares se despedem da criança na recepção e o aluno será acompanhado por um 
profissional da Escola até sua turma. 
*A tolerância para entrada do aluno é a partir das 13h, antes deste horário será cobrado multa.  



O horário de fechamento da Escola é às 19h, após esse horário, também será cobrado multa a cada 10 
minutos de atraso. 
 

Saída: em ambos os turnos, os Responsáveis poderão buscar as crianças no ambiente onde se encontra a 
turma conforme locais divulgados no quadro da recepção.  Os horários são flexíveis, desde que sejam 
respeitados os turnos contratados. Esteja ciente que ao trazer mais tarde ou buscar mais cedo, a criança 
perderá parte das atividades planejadas.  

É importante que a família comunique a Recepção da Escola com pelo menos 1 hora de antecedência 
caso busque seu filho mais cedo. 

Os alunos serão entregues somente para  as pessoas devidamente autorizadas pelos 
responsáveis. Avise a Escola quando houver alguma alteração. 

No horário de saída, caso queira permanecer com seu filho na Escola, leve-o para o pátio 
da frente, para a biblioteca interativa ou ao pátio interno. O pátio dos fundos e demais 
dependências da Escola permanecem reservados aos alunos cujos responsáveis ainda 
não chegaram. 

Importante: mesmo permanecendo nas dependências da Escola, ao retirar a criança da turma, os 
cuidados com ela passam a ser de sua responsabilidade. 

Segurança na Portaria: os porteiros controlam a entrada e saída de pessoas na Escola e por isso não 
devem deixar seu posto de trabalho para buscar crianças no interior da Escola. 

ESTACIONAMENTO: Para preservar o relacionamento com nosso comunidade, procure estacionar seu 
veículo apenas nos locais permitidos. Existe um espaço para embarque e desembarque em frente à 
Escola. Neste local o veículo poderá permanecer apenas por 15 minutos. Por motivos de segurança 
recomendamos utilizar o estacionamento do clube ao lado da Escola.  

SAÚDE: A Escola é um local para que a criança aproveite as oportunidades de convivência e troca. 
Portanto, não traga seu filho em caso de febres ou outras enfermidades. 

No caso de ocorrência de doenças infecto contagiosas é necessária liberação médica para o retorno da 
criança à Escola. 

Quando há a ocorrência de sintomas, os pais são imediatamente comunicados e devem buscar a criança 
que permanecerá na secretaria até a chegada dos Responsáveis. 

Febre: A febre pode ser um indicativo de doença contagiosa. Conforme orientação da Vigilância 
Sanitária, o estado febril é quando a temperatura é igual ou acima de 37,5ºC. Com essa temperatura a 
criança será afastada da turma e os pais e/ou responsáveis serão imediatamente comunicados. Enquanto 
aguarda a chegada de um Responsável, a criança permanecerá na secretaria da Escola. A Escola pode 
ministrar a primeira dose do antitérmico somente se a criança tiver prescrição médica atualizada. A 
criança afastada não poderá retornar a Escola no dia seguinte, com exceção dos casos com liberação 
médica através de atestado. 

Medicações: Os Responsáveis entregam na secretaria da Escola no inicio do turno e retiram ao final. Por 
exigência da Secretaria da Saúde, só permanecem e são ministradas na Escola, medicações 
acompanhadas de receita médica. 

As prescrições médicas de antitérmicos devem ser especificadas por número de gotas, por quilo de peso 
da criança, com data, carimbo e assinatura do médico. 



Validade da receita médica de antitérmico: 

• Até 2 anos de idade – 3 meses da data de emissão 
• A partir de 2 anos de idade – 6 meses da data de emissão 

ALIMENTAÇÃO: O cardápio mensal elaborado pela nossa nutricionista será 
encaminhado por e-mail e também está disponível em nosso site e na 
recepção da Escola no inicio de cada mês. O lanche da manhã, o almoço, o 
lanche da tarde e a janta são fornecidos pela Escola. A fim de oferecer um 
ambiente de calma, na hora das refeições não é permitida a circulação de 
responsáveis pelas dependências da Escola. Busque seu filho antes ou depois 
da refeição, nunca durante. 

Quando na chegada, a criança estiver comendo algo (pirulito, picolé, salgadinho, bolacha, etc), ela 
deverá permanecer com os responsáveis na recepção até terminar o alimento. 

Tabela de Alimentação: para o acompanhamento da alimentação de seu filho na Escola, consulte a 
marcação no aplicativo Diário Escola ao final do turno. Neste espaço é registrado diariamente como cada 
aluno se alimentou. 

ANIVERSÁRIOS: Podem ser comemorados durante o turno, após o almoço ou 
durante o lanche da tarde, de maneira simples, com colegas, educadores e 
Responsáveis.  

É necessário agendar a data com antecedência e receber as orientações na 
secretaria da Escola. Os educadores não são responsáveis pela troca de roupa 
do(a) aniversariante e colegas nem pela decoração do ambiente. 

Encontros com as famílias: Anualmente, acontece a Reunião Geral com Responsáveis com o objetivo 
de fornecer informações sobre a Proposta Pedagógica e os Projetos da Escola. Ao longo do ano as 
famílias são convidadas para duas rodas de conversas com os educadores das turmas e encontros 
formativos sobre temas diversos da infância com a Equipe de Psicologia, Coordenação Pedagógica e 
membros da comunidade. Periodicamente, também são realizadas atividades de integração com as 
Famílias, tanto dentro da Escola como passeios externos.  

ACOMPANHAMENTO INDIVIDUAL DO ALUNO:  Semestralmente são realizados encontros individuais com os 
pais, este é um momento de troca de informações e de compartilhamento sobre o desenvolvimento da 
criança. No encontro do final do ano é encaminhado o relatório de Acompanhamento do Aluno. 

Atividades especiais: A Festa das Mães e a dos Pais é comemorada com um encontro dos 
homenageados com as crianças. Algumas datas como Carnaval, Páscoa, Dia da Pátria, Semana 
Farroupilha e Semana da Criança, são comemoradas internamente com os alunos. Nas comemorações 
de São João e no Churrasco Farroupilha, os pais podem auxiliar na organização das festas. A Festa de 
Encerramento ocorre no inicio de dezembro e é aberta a todos os pais. 

Passeios: Acreditamos que as experiências externas em teatros, museus, parques, entre outras, 
complementam o processo de aprendizagem das crianças e a nossa proposta pedagógica. 

Nos dias de passeio, todas as crianças devem estar uniformizadas e previamente autorizadas pelos 
responsáveis. 



COMUNICAÇÃO: A comunicação entre Família e Escola é fundamental para o estabelecimento de uma 
relação de parceria e confiança. Utilizamos o aplicativo Diário Escola e o e-mail para as comunicações 
com as famílias. 

A fim de dar visibilidades às práticas educativas, enviamos o planejamento e outras documentações. 
Algumas documentações institucionais são disponibilizadas no site da Escola. 

PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS: Pedagogo, Psicólogos, Nutricionista e Dentista, acompanham as crianças, 
as turmas, os profissionais e Famílias oferecendo suporte e agregando valor às nossas práticas. 

AULAS ESPECIALIZADAS: 

Manhã 

Aulas de Inglês: diariamente, durante 45 minutos. 
Aulas de Psicomotricidade: semanalmente, durante 30 minutos. 
Musicalização: Semanalmente a professora de música acompanha as turmas oferecendo experiências 
musicais para as crianças e educadores  
 

Tarde 

Psicomotricidade: semanalmente, durante 30 minutos. 
Inglês: semanalmente, durante 30 minutos. As aulas de inglês iniciam a partir do segundo semestre do 
Nível 2. 
Musicalização: Semanalmente a professora de música acompanha as turmas oferecendo experiências 
musicais para as crianças e educadores  
 

FORMAÇÃO CONTINUADA: Todos os colaboradores participam do plano de formação oferecido pela Escola, 
que compreende grupos de estudo semanais, reuniões quinzenais, treinamentos semestrais e cursos 
intensivos de Inicio de ano e Carnaval. Além das formações internas, oferecemos cursos externos e 
incentivamos a participação em seminários, congressos e eventos relacionados à área de Educação. 

DOCUMENTOS: Projeto Político Pedagógico, Regimento Interno, Contrato de Prestação de Serviços, 
Alvarás de Funcionamento, Saúde e Bombeiros, PPCI e demais documentos legais estão disponíveis a 
toda comunidade para consulta e esclarecimentos. 

Reforçamos que a parceria entre Família e Escola é fundamental para o desenvolvimento da criança. 
Sempre que necessário, marque um encontro com educadores, profissionais especializados ou Equipe 
Diretiva para troca de informações, contribuições ou esclarecimentos. A Escola está sempre aberta ao 
diálogo. 

 

Atenciosamente, 
Equipe Despertar 

 


